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ABSTRACT 
 
 
 
Today, as one of the biggest population movements and one of the world’s 
largest economic activities, tourism has become one of the more desirable areas to be 
investigated. Tourism promotional documents contain detailed description of 
potential destinations. However, very few research, if any, have focused on 
investigating the text and visual images in portraying the destination image on 
official tourism websites. This research employed a qualitative research design 
underpinned by the Social Constructionism theory.  In addition, discourse analysis 
and multimodality were utilized to describe the discourses of tourism by 
investigating the integration of language use and visual images in portraying the 
tourist destinations on the official tourism websites of Southeast Asian countries. 
This study aims to provide an in-depth and comprehensive understanding of the 
tourism discourse, in particular, the official tourism websites of four top tourism 
destinations in Southeast Asia that is Malaysia, Thailand, Singapore and Indonesia. 
Data were collected via online documentation and semi structured interview and 
analysed using both textual and visual analysis. The former included lexical and 
syntactical strategies, while the visual analysis focused on the analysis of salience 
and modality elements. The findings of the study revealed that various discourses of 
tourism like the discourse of diversity, and discourse of spirituality realized through 
textual and visual means are used to portray the destination image. Finally, the study 
has significant contribution to discourse driven research and has application for 
tourism website development. 
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ABSTRAK 
 
 
 
Sektor pelancongan adalah antara aktiviti ekonomi terbesar yang melibatkan 
salah satu pergerakan penduduk terbesar di dunia dan kini telah menjadi salah satu 
bidang kajian menarik untuk dikaji. Untuk mempromosikan sektor pelancongan, 
dokumen pelancongan yang mengandungi maklumat terperinci berkaitan dengan 
destinasi yang berpotensi digunakan. Walau bagaimanapun, kajian yang 
menumpukan pada teks dan imej visual untuk menggambarkan imej destinasi 
pelancongan dalam laman web rasmi pelancongan masih belum banyak dikaji. 
Kajian ini menggunakan kaedah penyelidikan kualitatif yang disandarkan pada Teori 
Sosial Konstruktivisme. Dalam kajian ini analisis wacana dan pendekatan 
multimodality telah diguna pakai untuk menjelaskan wacana pelancongan melalui 
sudut penggunaan bahasa dan elemen visual bagi menggambarkan destinasi 
pelancongan dalam laman web rasmi pelancongan beberapa negara di Asia 
Tenggara. Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mendapatkan pemahaman 
terperinci dan komprehensif tentang wacana pelancongan, khususnya dalam laman 
web rasmi pelancongan bagi empat destinasi terkemuka di Asia Tenggara iaitu 
Malaysia, Thailand, Singapura dan Indonesia. Data telah dikumpul melalui dokumen 
dalam talian dan temuramah separa berstruktur dan telah dianalisis menggunakan 
analisis tekstual dan visual. Kajian tekstual meliputi strategi leksikal dan sintaksis, 
manakala analisis visual ditumpukan pada analisis elemen salience dan modality. 
Dapatan kajian mendapati bahawa wujud pelbagai wacana pelancongan seperti 
wacana kepelbagaian dan kerohanian melalui teks dan visual yang digunakan untuk 
menggambarkan sesuatu imej destinasi pelancongan tersebut. Kesimpulannya, kajian 
ini memberi sumbangan penting terhadap penyelidikan wacana serta mempunyai 
kegunaan bagi pembangunan laman web pelancongan.  
 
 
 
